
CXG 的客户之声（VoC）项目迎来强大的客户体验反馈平台，能轻松追踪NPS、CSAT、CES等客户满意度指标。

你好呀 CXG Pulse！



简洁的信息界面集成
所有客户体验数据！

单个界面实现所有数据的可视化，确保所有企
业内部人员获得相同的客户体验反馈，并及时
作出回应。



从美国、欧洲再到中
国，在全球范围内助
您开展客户之声调研！

CXG Pulse是目前市面上少数同时符合GDPR、
HIPAA与最新中国数据隐私法（《个人信息保
护法》）规定的平台。



信息收集

为客户之声调研项目寻求成功保障？
CXG 竭力为开发强大的客户之声 （VoC）调研项目提供一切必要条件。各个解决方案可用于收集、抓取、分析、可视化展示客户
反馈并制定相应的行动方案。从调研软件到企业客户反馈管理，CXG 帮助高端 & 奢侈品品牌了解并推动客户互动方式上的变革。

数据分析 可视化 采取行动

以高效的方式收集有价值的客户体验数据

作为客户体验评估解决方案项目中的新成果，CXG Pulse是一个强大的客户体验（VoC）
反馈平台， 能够向品牌传达客户在体验旅程每一阶段的声音。

要打造以客户为本、超越客户预期的商业模式，首先必须确保数据获取与收集工作的质
量。CXG 拥有经验丰富的客户体验专家，可协助客户设计出最能满足其业务需求的调研
项目。

客户体验反馈数据可为各方面的组织决策提供依据，从而推动客户体验变革。



为客户之声调研项目寻求成功保障？

为客户体验数据赋予商业价值。

释放数据潜能，把握机会。数据分析的成败在于时效性与简洁性。

CXG 的客户之声（VoC）解决方案兼具科技与人文色彩。除了科技加持外，CXG 为品牌
配备的客户体验专家能够有效简化各项分析流程，凸显重点，在项目中随时提供支持，
为您提供可行建议。

想将数据转化为及时可行的优化方案吗？

信息收集 数据分析 可视化 采取行动

CXG 竭力为开发强大的客户之声 （VoC）调研项目提供一切必要条件。各个解决方案可用于收集、抓取、分析、可视化展示客户
反馈并制定相应的行动方案。从调研软件到企业客户反馈管理，CXG 帮助高端 & 奢侈品品牌了解并推动客户互动方式上的变革。

https://www.cxg.com/customer-feedback-survey/


为客户之声调研项目寻求成功保障？

在同一平台上获取、可视化并传送数据。

您的所有团队成员都能获得从数据带来的客户体验洞见吗？

CXG 帮助客户消除分析孤岛！CXG Pulse可与其他企业系统对接，将所有报告汇总至统
一信息界面。特别研制的数字工具CXG Connect与CXG App可在统一的综合信息界面上
可视化所有客户之声（VoC）的反馈。

通过CXG Connect与CXG App分别在网页端和移动端的加持，无论是一线团队还是CEO，
企业内部人员均可自由获取客户之声的分析数据。

信息收集 数据分析 可视化 采取行动

CXG 竭力为开发强大的客户之声 （VoC）调研项目提供一切必要条件。各个解决方案可用于收集、抓取、分析、可视化展示客户
反馈并制定相应的行动方案。从调研软件到企业客户反馈管理，CXG 帮助高端 & 奢侈品品牌了解并推动客户互动方式上的变革。



为客户之声调研项目寻求成功保障？

认真倾听客户意见只是成功的一半。

如今，各家品牌都在收集客户体验反馈 – 但极少根据这些信息采取对应的行动。

若品牌能在得到反馈后采取相应行动，客户会感觉自己真正得到了品牌的重视与关怀。
若品牌毫无动作，客户将不再信任反馈工具也将不再提供建设性意见，甚至还会传递负
面的体验情绪。

运用有效的工具随时倾听客户的意见，监测项目进展，并及时采取修正措施。
从初次接触开始，确保全程关照，及时处理客户负面反馈，促进客户与品牌建立长久联
系，共同成长。

快速访问CXG，详细了解多种解决方案与工具，CXG客户体验之声项目覆盖所有传播渠
道，并配有专家支持，让品牌即时采取行动。

信息收集 数据分析 可视化 采取行动

CXG 竭力为开发强大的客户之声 （VoC）调研项目提供一切必要条件。各个解决方案可用于收集、抓取、分析、可视化展示客户
反馈并制定相应的行动方案。从调研软件到企业客户反馈管理，CXG 帮助高端 & 奢侈品品牌了解并推动客户互动方式上的变革。

https://www.cxg.com/customer-feedback-survey/


帮助品牌追踪客户旅程中的每一个重要时刻。



CXG Pulse！
倾听客户，创造令人愉悦的体验。

CXG竭力为开发强大的客户之声项目提供一切必要条件。新推出的CXG Pulse是一个优秀的客户之声调研平台，让品
牌能够轻松收集来自客户旅程各个阶段的反馈。

凭借CXG Pulse强大的功能特性与出众的灵活度，品牌团队可轻松获取客户反馈，并及时采取相应行动。

CXG Pulse易于设置使用，其引擎被G2票选为最易设置的引擎，上线设置速度比行业标准快39%。

CXG Pulse平台可通过二维码、短信、电子邮件、App、微信与WhatsApp推送客户之声反馈调查表。它拥有强大的
接口界面，可与客户的CRM系统以及案例管理&登记系统对接，协助品牌分析并转变与客户的互动方式。

借助CXG Pulse预判并突破客户预期，回应他们的多样需求，打造真正以客户为本的商业模式！



CXG Pulse 强大、灵活、易于设置与使用

快速
CXG的客户之声（VoC）解决方
案，在短时间内即可为您带去价
值，提供可行建议。

灵活
灵活设置，根据业务需求提供解
决方案与工具，充分满足品牌客
户的不同需求。

安全

高规格信息保护措施与隐私协议。
符合最新安全标准与规定。

便捷

人性化、灵活度较高的平台，企
业内部的员工可灵活获取客户之
声反馈并采取相应行动。



CXG Pulse 拥有完善的信息保护措施与隐私协议，
符合最新中国数据隐私法（《个人信息保护
法》）、GDPR、HIPAA、PCI等安全标准和规定。
以安全为基础的职责划分机制可灵活，自由分配
用户体验数据的整理、管控与使用权。

你知道吗？



消除分析孤岛！
让客户体验数据成为可在整个组织内部调用的共有资源。

从门店经理到CEO，各团队均可通过CXG App或CXG Connect在移动端或所有设备上实现客户之声（VoC）报告的可视化。

一线门店团队可使用CXG App，在移
动端随时调用客户体验数据！

企业内部的所有员工均可使用
CXG Connect，分析客户体验数据，
制定具有影响力的策略。

管理层团队可通过一体化的信息
分析界面监测品牌客户体验，并
将数据信息与其他项目相结合。



CXG Pulse！
拒绝数据偏见

数据具有客观性，但依赖单一数据来源并不可取。

很多行为会影响数据分析的精准度与反馈的真实性。例如，在客户之声调研中对销售人员采用奖励措施便是一种常
见错误，这会引导他们歪曲数据获取的方式，影响调研结果准确性。

目前企业中的普遍的错误在于，数据收集手段严重依赖某一类数据源。尤其是通过NPS，往往只能获得严重极化、
误导性较强的数据。通过不同手段整合多种数据是了解真实客户体验的关键。

根据具体的业务要求，客户之声项目需要按照特定比例整合来自店内客户体验评估、客户之声调研、（专家小组与
焦点小组）研究与线上数据、客服中心等数据。

CXG 在品牌革新的各个阶段积极向品牌提供协助，帮助品牌选择并实施最适合自身业务的客户体验评估方法。从反
馈调研到店内评估，所有项目均得到客户体验专家的支持，帮助品牌优化客户之声（VoC）的调研效果。

您对客户体验评估 & 反馈工具有新的期待吗？

https://www.cxg.com/customer-feedback-survey/


奢华体验始于无缝衔接的全渠道客户旅程
密切关注所有客户触点，在每一项决策中充分考量客户的反馈意见。

及时回应，改善客户旅程中的每一个关键时刻。从全渠道到打破渠道壁垒，实现品牌体验升级。

零售店铺 电子商务 社交媒体渠道 呼叫中心 更多信息



联系我们
关注微信公众号CXG 集团，获取最新资讯
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